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Благодарим Ви, че сте наши клиенти!
Основният ни приоритет е да Ви предоставим услуги в областта на въздушната спедиция и митническото представителство, които не само да удовлетворят Вашите изисквания и очаквания, но и да ги надхвърлят. За тази цел Ви молим да ни помогнете като отговорите на следните въпроси. Предварително Ви благодарим за отделеното време!
1. За първи път ли използвате нашите услуги?
 FORMCHECKBOX 
 Да
 FORMCHECKBOX 
 Не

2. От къде научихте за "МЕДИКАЛОГ" ЕООД?

 FORMCHECKBOX 
 Интернет
 FORMCHECKBOX 
 бизнес партньор

 FORMCHECKBOX 
 реклама

 FORMCHECKBOX 
 друго
3. Кой по Ваше мнение са трите най-добри и най-слаби страни на услугите ни?


Добри





Слаби

1.





1.

2.





2.


3.





3.

4. Как бихте оценили:

4.1. изчерпателността на нашите оферти?


 FORMCHECKBOX 
 6
 FORMCHECKBOX 
 5
 FORMCHECKBOX 
 4
 FORMCHECKBOX 
 3
 FORMCHECKBOX 
 2

4.2. цените на услугите ни?


 FORMCHECKBOX 
 6
 FORMCHECKBOX 
 5
 FORMCHECKBOX 
 4
 FORMCHECKBOX 
 3
 FORMCHECKBOX 
 2


4.3. времето за изпълнение на услугата?


 FORMCHECKBOX 
 6
 FORMCHECKBOX 
 5
 FORMCHECKBOX 
 4
 FORMCHECKBOX 
 3
 FORMCHECKBOX 
 2


4.4. отношението на персонала?


 FORMCHECKBOX 
 6
 FORMCHECKBOX 
 5
 FORMCHECKBOX 
 4
 FORMCHECKBOX 
 3
 FORMCHECKBOX 
 2


4.5. информацията за извършената услуга предоставена Ви от нашите служители?


 FORMCHECKBOX 
 6
 FORMCHECKBOX 
 5
 FORMCHECKBOX 
 4
 FORMCHECKBOX 
 3
 FORMCHECKBOX 
 2


4.6. качеството на услугите?


 FORMCHECKBOX 
 6
 FORMCHECKBOX 
 5
 FORMCHECKBOX 
 4
 FORMCHECKBOX 
 3
 FORMCHECKBOX 
 2

5. Бихте ли използвали отново нашите услуги?

 FORMCHECKBOX 
 Да
 FORMCHECKBOX 
 Не 

6. Бихте ли ни препоръчали на други клиенти?

 FORMCHECKBOX 
 Да
 FORMCHECKBOX 
 Не 

7. Препоръки и мнения
Дата: ................
Име: ..............................................

Фирма: .................................
Сърдечно Ви благодарим!
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